[bookmark: _GoBack]Информация МБУ ДО ДЮСШ по улучшению качества образовательных услуг.
Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации). Данный раздел имеет название: (Правила рассмотрения обращения граждан) был создан в октябре 2017 года в связи с переходом на новый хостинг сайта. На сайте созданном в 2015 году была кнопка «Обратная связь» и раздел по правилам рассмотрение обращений, внесения предложений и контактной информацией для размещения обращений.
[image: ]
На сегодняшний день  на сайте учреждения добавлена информация  еще  в двух местах:
1. Раздел под названием: Сведения о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан.
[image: ]
2. Создан баннер справа,  под названием:  «Сведения о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан».
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2. Материально -техническое и информационное обеспечение организации.
Данный раздел был создан в соответствии с нормативно-правовыми документами в 2012 году, в 2017 году при переходе на новый хостинг он обновлен. В соответствии с рекомендациями комиссии НОКО добавлена информация следующего содержания: Для работы педагогов в учреждении в методическом кабинете имеется 
1 компьютер с выходом в интернет, принтер и сканер.
	[image: ]

[image: ]

3. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.	
Условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся имеются и соответствуют всем требованиям безопасности. 
Среди родителей (законных представителей ) несовершеннолетних обучающихся был проведен опрос по поводу необходимости организации пункта питания в МБУ ДО ДЮСШ. 95% опрошенных высказалась о том, что нет необходимости организации пункта питания в учреждении, так как дети находятся в учреждении не более 2 часов 15 минут (обучающиеся старше 11 лет), а обучающиеся дошкольного и младшего школьного возраста 45 минут и 1 час 30 минут соответственно.
4. Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
На сайте создан раздел: опросы и социологические исследования.
[image: ]
5. Наличие дополнительных образовательных программ
Дополнительные образовательные программы находились и сейчас находятся в разделе «Образование». Еще для большей наглядности был создан раздел «Дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы физкультурно-спортивной направленности по видам спорта».
[image: ]
[image: ]
В разделе платные образовательные услуги представлены программы, реализуемые в рамках платных образовательных услуг. 
[bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK41]6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.
В МБУ ДО ДЮСШ не предусмотрено наличие квалифицированных специалистов (педагога-психолога, социального педагога). 
На сайте создан раздел: Оказание обучающимся и их родителям психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.
[image: ]
В разделе «Профилактика суицидов и суицидального поведения» даны рекомендации  родителям, как помочь ребенку справиться с данной проблемой.
[bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK61]7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
На сайте учреждения давно был создан раздел под названием: «Работа с обучающимися с ОВЗ», в котором отражены условия для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.
[image: ]Исполнила: зам. директора по УР Дунаева Н.В.
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oGpasogaTensHoii opranysaLyei NIDOBEPAETCA NPABUNEHOCTS HANPAENEHHA KOPPECTIOHACHLMN, HATM4HE NIOYTOEOTO APECA, ECTIM OTEET AOTKEH ObiTh
HanpaBIIeH B MUCHHEHHO (DOPME, 1 AAPECA NEKTPOHHOM NOYTH, ECTN OTEET AOTAEH GbITh HANaENeH & opHe
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PACCIATPHBAETCA AATO CIEAYIOLIETO PAOOYED AHA.
OGpasopaTenbHbie CTaHAaPTHI 4. Hanpasnenie OGpalLieHyi Ha PACCMOTDEHHE OMKHOCTHOMY NHLLY
ONperenseTc AUPEKTOPOM HCXORA MCKTIOUHTENEHO H3 CONEPaHNA BONPOCa, NIOCTAENEHHOMO B OBPaLLEHNH
"PYKOBOACTEO. MIEAAMOTHHECKNM (Hay HO- 5. B Cnyuae, eCh B OOPALEHIH He YKasaHs (DaUMNNR TKAZHUHA (BHOHUMKO), HANPABHBLLETD OOPALLIEHHE, T
negarorweckuil) coctas NOUTOBLIL, 3NEKTPOHHBIT AZIPeC, N0 KOTOPOMY AOMKEH GbiTs HANPABEH OTSET, OTEET Ha OGPALLIEHHE He aeTcA

6. VIConHMTeN, KOTOPOMY NOPY4EHO PACCMOTDEHHE OGPALLIEHH: OBECTIEHMBAET OGLEKTHEHOE, BCECTOPOHHEE U
CB0ESPENEHHOE PACCMOTPEHHE OBPALLIEHH, B TOM YHCTE C yUaCTHeM FPaXAAHHHA, HANPABUBLLIErD 0GpaLeHHe,
3aNpalLIMBAET HEOBXOQUMBIE AR PACCMOTPEHHA OGPALLIEHNS AOKYMEHTS! 1 MATEPHTTLl 8 ADYTUX FOCYAAPCTBEHHEIX
OpraHax, opraHax MECTHOrO CaMoynpasieHHA 1 Y UHBX AOTKHOCTHEIX ML,

MaTepHankHo-TexHM4eCKkoe oBecneenvie it v
OCHALLIEHHOCTL 0Gpa3OBATENHOTO NPoLiECca

- NPUHIMAET MEPS, HANPABNEHHLIE Ha BOCCTAHOBNEHHE W SAILIMTY HapYLIGHHSIX Npas, CB060 1 3AKOHHBIX MHTEPECOs

CTUNEHAMY 1 WHEIE Bl MaTEpHansHOI rpaKaaniHa;
noRzepA - pH HEOOXOTMMOCTH OGECTEHHEAET PACCMOTPEHE OODALLEHHR C SHEYIOM Ha MECTO. PESYTSTaT TaKOT0 PACCMOTPEHH .
DOMKeH BbiTo 3aQDUKCHPOBAH B COOTBETCTBYIOILIEM AOKYMEHTE (aKTe, POTOKONe t TN.) M NOAMUCH BCe .
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DoxymenTs

Obpasosatite

ObpasosaTenkHsie CTaHAapTL!

PYKOBOACTSO Meaaroruseckiii (ayuHo-
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MaTephankHo-TexHMeCKkoe oBecnedeHHe 1
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e CBefeHUs 0 Xofe paccMoTpeHusi obpalleHuit,

NOCTYNUBLUMX OT 3anHTepeCcOoBaHHbIX rpaxaaH

YBaKaemble POAMTENM U noceTHTENM CaliTal

115 0GecrieseHI 0OPaTHOT CBASH C POIUTENAMH (3AKOHHBIMM NPEACTABUTENAMH) U C LENbI0 NOBBILIEHHS
KayecTsa npenoCTaBnAeMbIX 06pasosaTeneHEIX yenyr 8 MBY 110 IHOCHL

Bl MOXeTe 0BpaTHTLCH
TMHet UM 10 TenedioHy: 8(34783) 5-55-64

nucsMenHo no apecy: 452687, Poccuiickan Genepauya, Pecny6rnKa BalKopTOCTaH, . HepTeKamck nepeyriok
KyBelka, 10 aGOHETCKATE ApX Ne162

WnW OTNPaBMTL MHTEPECYIOLA BaC BONPOC Ha ANEKTPOHHYI0 NONTY M0 aapecy:
neft-sport@yandex ru

15 yMeHbLIEHIA CPOKa PACCMOTPEHNS OBPALLIEHHA 1 NOAFOTOBKI GONlee NMOMHOFO OTBETA NPOCHM HANOKHTL
BONPOC MAKCUIMABHO ACHO W IOAPOGHO C YKa3aHHEN BCeii HEOOXOIUMON MHEDOPMALIM

OTBeT Ha BONPOC Bl OGR3ATENLHO NONYHHTE Ha YKa3aHHsIit BaMh SNEKTPOHHSI AApeC Nk Ha caiite MBY 110 [IKOCLL 8
pasnene «CBeneHtA 0 X0fle PaCCMOTPeHH? OGpallieHIi rpaxaars He noaaHee 30 AHedl CO AHA PerucTpaLyn. Ecin
0BpaLL{eHHA He TPEGYIOT AOMONHTENEHORO U3y4EHHR U NPOBEPKA, TO PACCMATPHBAIOTCA GE30TAATENEHO.

Brumame!
CooBlujaeM, 4T Ha OCHOBaHMW 33K0Ha PO OT 26 ion 2012 rona Ne141-03 33

PACNPOCTpaHEHHE 33BEAOMO NOKHBIX CEEAEHHH, NOPOYALLIMX YECTH M AOCTOMHCTEO APYTOT0 TMUA MK NIOAPHIBAIOLYX
€70 PeNyTaLIio Sl MOXETe GbiTh MPHBIeNEHs! K YTONOHOR OTBETCTBEHHOCTI 10 CTaTbe .

128.1 He NDUHUMAIOTCA K PACCMOTPEHHIO AHOHHMHIE OGPALIEHIS 1 OPALLIEHH, COnEpXalLMe:
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ObbaeneHis 8 pasgen
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MOCTYNMBLUUX OT 3aMHTEPECOBAHHBIX TPaXaH

YaaKaeNsie pORUTENA U noceTHTeNH caiiTal ana
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TIpUMaLLaEM XeNaowLX 3aHAMATLCA CopTOM!

BHUMAHVE! [leTCo-IoHOlLIECKaR CrIOPTUBHas WKona
OBLABNAET HAGOP B CEKLMH NO BWAAM CROpTa:
HaCTONsHuiit TeHHHC CTIOPTHBHOE OPHEHTUpOBaHHE
KHKGOKCHHT Fpex.
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YNpaBNeHHA Mo KOHTPONIo 32 OGOPOTOM HAPKOTHKOS MBI1
Poccuit (TYHK MBJ1 Pocct)  couansHoit

ceTi BKoHTaKTe, 8 Instagram

lFocycnyrn
6e3 ouepegu

Saperverpupyieo, v gosusiugru
W anyaTe oy e uepenei

roc
ycnyru

[ Tormanmsee | x

(a) (wi

a»

) s B 2 T




image4.png
@ rowra MailRu X | § Uro sywo svare o koppynmn X | @ Coeaernn o werepanswotexs X | 4 - o

& > C (¥ @ https//dushneftekamsk02edu.ru/school/about/logistical-support/ # @ | Owsa &

T I 5

# Tnassan | Csspews 06 05pasosarensHoji opraHyaaLlin

Ceepenna

oBH

CTPYKTYpa 1 Oprakibi ynpasnenus
opasogaTensHo/i opraHusaLMer

DoxymenTs
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ObpasosaTenkHsie CTaHAapTL!

PYKOBOACTBO.MEAAOTUHECK!T (Hay|HO-
nenaroruseckwit) cocras

CBefleHUs1 0 MaTepuarnbHO-TEXHUYECKOM
obecneyeHnn 1 OCHaLLEHHOCTU
o6pasoBaTenbHOro npoecca

[IETCKO-HOWLIECKAR CTIOPTUBHAA WKONA 3aHWMAET ABa STaxa. TPETIt STax 3aHUMaeT MOAY MmHasns Nel. Fon
noCTpoiik: 19871 B 1996 fofly Gkino Nepena o Non CopTHSHylo wkony. B 1997 foay Gkin 0G0pyA0BaH 1 3Ta, 8 2003
roay - 2 3Tax

Vcnonb3yer apeH10BaHHOE HEXUMOE NONElLieHHeE OBLLEH NNOUANLI0 2396, 7 K8 M. HAXODALEECR Ha ONEPaTHBHOM
ynpaener MOAY «UMHasuNe1» 10 BAPeCy r. HedpTeKamck nep. Kysbikika, 10

BIOCILL, UMEETCA METOIMMECKHI W MEALMHCKITE KAOWHETI, TPEHEPCKYE, PASAEBANKN ANA AEBOYEK H MANEHKOS,
'BOCCTaHOBHTENLHLI LEHTD W AYLLIESaR, 5 CMIOPTHBHLIX 3aM108, TyaneTsl 11 2 sTaxa:

331 HACTOMEHOTO TEHHNCA NNOLARLIO 263,7 KE.M.,
3an GoKkca nnowansIo 437.9 k8. M.,

33 FPeKO-PAMCKOTt GOpBOBi - 212.9 KB.M.,

TpeHaxepHsii 3an- 149, 8 k8. M.,

3an a3pobuKM Ne1- 158.6 Ka M.,

3an aapodukm Ne2 -159.1 k.M,

MenupHCKMi KaGWHeT - 29,8 ke M .

MeTORUHECKWii KAOMHET OCHALLIEHHbIiE NEPEHOCHIMM KOMTBOTEDAMM C BbIXO0M B UHTEDHET /A PACOTe!

UTo HyxHO 3HaTe...
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Macnop GesonackocTi MBY 110 [AKOCLL [inA PaBoTLI NEAArOroB B YYPEXAEHMN B METOAMECKOM KaGHHETe UMeeTCH
1 KOMNBIOTEP C BbIXOOM B UHTEHET, NIPUHTED W CKakep.
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ViaueruTs.
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